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Czy Polacy sg odpowiedzialnymi konsumentami?

Drodzy Nienieodpowiedzialni,
zachecamy do cytowania i ,,szerowania” wynikéw badania, ale prosimy o podanie zrodfa:

Raport ,,Czy Polacy sq odpowiedzialnymi konsumentami” (2017) opracowany przez D.Maison i M.Marchlewska
w ramach projektu Nienieodpowiedzialni.pl na zlecenie ANG Spoftdzielni.

Dziekujemy!

Zespot Nienieodpowiedzialni.pl
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Metodologia badania

 CAWI (Computer Assisted Web Interview) —
Ogolnopolski Panel Badawczy Ariadna

METODOLOGIA | N21041 0s6b

* Proba ogdlnopolska reprezentatywna,
losowo-kwotowa — reprezentacja populacji
dorostych Polakow dla ptci, wieku,
wyksztatcenia i wielkosci miejscowosci
zamieszkania.
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Czy polscy konsumenci sg
odpowiedzialni?
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Jak sie widzg Polacy

CZY JESTEM ODPOWIEDZIALNY?

12% 56% 6% I 24%

B Zdecydowanie tak B Raczej tak Raczej nie W Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

68% vs 8%

CZY POLACY SA ODPOWIEDZIALNI?

1% 24% 27% . 44%

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Raczejnie = M Zdecydowanie nie Trudno powiedzieé

25% vs 31%

JAKIE FIRMY SA BARDZIEJ
ODPOWIEDZIALNE:
POLSKIE CZY ZAGRANICZNE?

ZAGRANICZNE POLSKIE
20% 21%
11% 9% 59% 18% 3%

B Zdecydowanie bardziej odpowiedzialne niz zagraniczne firmy
B Raczej bardziej odpowiedzialne niz zagraniczne firmy

Tak samo odpowiedzialne jak zagraniczne firmy
B Raczej mniej odpowiedzialne niz zagraniczne firmy

B Zdecydowanie mniej odpowiedzialne niz zagraniczne firmy
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Uczciwos¢ konsumencka — przewinienia
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Ocena nagannosci roznych zachowan

DO5. Ponizej ma Pan/i przyktady réznych zachowai. Prosze powiedzieé, w jakim stopniu Pana/i zdaniem jest to zachowanie naganne.

N=1041

DZIALANIA WOBEC
0SOB, INSTYTUCII,
PANSTWA

DZIALANIA W SIECI -
PRAWA WEASNOSCI

DZIAtANIA WOBEC
PRACODAWCY

Scigga na egzaminie na prawo jazdy

Nie oddaje kasjerowi nadwyzki reszty, ktorg btednie wydat na
korzys¢ klienta

W sytuacji wypadku zgtasza do firmy ubezpieczeniowej zawyzong, a
nie rzeczywistg wysokos¢ poniesionych szkod

Korzysta z komunikacji miejskiej ,,na gape” (bez waznego biletu)

TOP2box

92%

88%

90%

89%

Publikuje na serwisach internetowych (np. Chomikuj.pl, Zalukaj.pl)
pliki bez zgody tworcy (np. filmy, utwory muzyczne, seriale)

Korzysta z nielegalnego oprogramowania komputerowego (np.
pakietu Office)

Oglada (sciaga) filmy lub seriale z nielegalnego Zrédta

89%

89%

86%

Korzysta na wtasny, prywatny uzytek z narzedzi/ materiatow
bedacych wtasnoscia pracodawcy (np. drukarki firmowej,
produktéw biurowych)

M Jest to zdecydowanie naganne zachowanie

31%

M Jest to raczej naganne zachowanie

53%

B Nie ma w tym nic nagannego

84%

& PARTNERS
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Zachowania konsumentdéw - przewinienia ¢

ZK2. Ponizej zostaty przedstawione rézne sytuacje, ktére moga mieé miejsce w zyciu kazdego cztowieka. Czy kiedykolwiek zdarzyto sie Panu/i...?
N=1041

Korzysta¢ na wtasny, prywatny uzytek z narzedzi/materiatéw bedacych

Do, ()
wiasnoscig pracodawcy (np. drukarki firmowej, produktéw biurowych) 4 o

o Korzystanie z wtasnosci
48 /o p ra cod awcy Ogladac¢ (sciggac) filmy lub seriale z nielegalnego 7rédta A 38%

Korzysta¢ z komunikacji miejskiej ,na gape” (bez waznego biletu) 41%

Korzystaé z nielegalnego oprogramowania komputerowego (np. pakietu
Office)

o Filmy z nielegalnego
45 /o Zaciagna¢ pozyczke Tub kredyt, ktdrych zasad udzielania i/ Tub spfat

ZrOdfa Pan/i nie rozumiat/a. Np. nie rozumiat/a Pan/i pewnych zapisow... |

38%

CONSUMER SCIENCE APPLIED

31%

Zaciggna¢ pozyczke lub kredyt, ktérych tak naprawde Pan/i nie

potrzebowat/a (np. chciat/a Pan/i kupi¢ co$ pod wptywem chwili) S

Zaciggna¢ pozyczke lub kredyt, na ktére nie byto Pana/ig sta¢. W

0/ ” momencie wziecia pozyczki/kredytu miat/a Pan/i swiadomosc¢, ze jest.,
A44% Jazda,nagape

Nie odda¢ kasjerowi nadwyzki reszty, ktéra btednie wydat na Pana/i
korzys¢

29%

2% 29%

Nie wskaza¢ we wniosku kredytowym jednego ze zobowigzan
finansowych, ktére mogtoby przeszkodzi¢ w uzyskaniu kredytu

3% 26%

rzeczywistg wysoko$¢ poniesionych szkéd

43 0/ N e I ega I ne Publikowa¢ na serwisach internetowych (np. Chomikuj.pl, Zalukaj.pl) » 26%
. pliki bez zgody twércy (np. filmy, utwory muzyczne, seriale) : :
O oprogramowanie
[ W sytuacji wypadku zgtosi¢ do firmy ubezpieczeniowej zawyzong, a nie » 21%
o 0

rak, czesto W Tak, rzadko/sporadycznie H Nie, nigdy
& PARTNERS

POSTRZEGANIE NAGANNOSCI ZACHOWANIA A

RZECZYWISTE ZACHOWANIE: OD r=0,11 do r= 0,32. ﬂ/gm
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Zachowania konsumentéw — przewinienia

OGOLNY WSKAZNIK
NIEODPOWIEDZIALNOSCI
(od 0 do 22 punktéw)

Kobieta

Mezczyzna 5,08

18-24 lat 6,5

25-34 |ata 6,17

Wiek

35- 44 |ata 4,32

Czesciej:

* Mezczyzni 55 lat i wiecej

Podstawowe

45-54 |ata

6,6

Nieodpowiedzialnos¢

) * Osoby mtodsze
W Internecie

Zawodowe

Srednie

Wyksztatcenie

* Osoby z nizszym
wyksztatceniem

Wyisze 3,89

Wies 4,75

M. < 20 tys.

Nieodpowiedzialnos¢
kredytowo-finansowa

M. 20-99 tys. 4,48
M. 100-500 tys.

Wielkos¢
miejscowosci

RTNERS
M. > 500 tys. 4,21

0 10 zom
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Przewinienia w obszarze finansowym —
zta wola, brak motywacji czy niewiedza?
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Swiadome przewinienia w obszarze finanséw — 11
zta wola?

Zaciggnac pozyczke lub kredyt, ktérych zasad udzielania i/ lub
spfaty Pan/i nie rozumiat/a. Np. nie rozumiat/a Pan/i pewnych |
azapisOw umowy, nie wiedziat/a Pan/i jaka bedzie catkowita
; kwota do sptaty pozyczki/kredytu

=

CNENCE APPLIED

33% - pozyczka bez zrozumienia

w

Zaciggnac pozyczke lub kredyt, ktérych tak naprawde Pan/i nie

8potrzebowa’f/a (np. chciat/a Pan/i kupié¢ co$ pod wptywem
chwili)

33% - pozyczka bez potrzeby

Zaciggngac pozyczke lub kredyt, na ktére nie byto Pana/ig stac.
W momencie wziecia pozyczki/kredytu miat/a Pan/i
Swiadomosg, ze jest za wysoka do sptaty

32% - pozyczka za wysoka

29% - ukrycie zobowiazan przy
zacigganiu kredytu

Nie wskaza¢ we wniosku kredytowym jednego ze zobowigzan
finansowych, ktére mogtoby przeszkodzi¢ w uzyskaniu kredytu

W sytuacji wypadku zgtosi¢ do firmy ubezpieczeniowej I 21% 22% - zawyzona wysokos¢ szkody
Zawyzong, a nie rzeczywistg wysokos¢ poniesionych szkéd .
przy odszkodowaniu

W Tak, czesto M Tak, rzadko/sporadycznie H Nie, nigdy ///mgm




CONSUMER SCIENCE APPLIED

Czytanie i rozumienie umow — niewiedza? 19

ROZUMIENIE UMOW

TOP2box
4% 4976 39% 8% 53%
Zdecydowanie zrozumiate Raczej zrozumiate B Raczej niezrozumiate B Zdecydowanie niezrozumiate
CZYTANIE UMOW
Czytam doktadnie catg umowe.
Sprawdzam moje dane personalne i pobieznie czytam gtdéwne zapisy umowy.
Sprawdzam wytgcznie moje dane personalne, a nastepnie podpisuje umowe.
B W ogdle nie czytam tych umdw- od razu je podpisuje. TOP3box
33% 489 92% N=847

Sredni poziom zrozumienia
umowy w poszczegdlnych

3 238
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ZK8. Na ile uwaznie czyta Pan/i zapisy umow zawieranych z r6znymi instytucjami finansowymi np. bankami, towarzystwami ubezpieczeniowymi?

N=847 (w analizie uwzgledniono tylko te osoby, ktére w ciggu ostatnich kilku lat podpisywaty umowy z instytucjami finansowymi)
Czytam doktadnie catg umowe.
Sprawdzam moje dane personalne i pobieznie czytam gtdwne zapisy umowy.
Sprawdzam wytgcznie moje dane personalne, a nastepnie podpisuje umowe.

B W ogdle nie czytam tych umoéw- od razu je podpisuje.
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Dylematy etyczne konsumentow
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Dylematy etyczne konsumentow

15

PUBLICZNE WYRAZANIE RASISTOWSKICH POGLADOW PRZEZ WtASCICIELA FIRMY

Pana/i najlepszy przyjaciel uwielbia polskie piwo marki Piwowary. Jednak w ostatnim czasie, sledzgc biezqgce wydarzenia, dowiedziat sie,
Ze wiasciciel firmy ma skrajnie rasistowskie poglgdy, ktore bez skrepowania prezentuje w mediach. Sam ma mieszane uczucia na ten

temat i w rozmowie pyta Pana/niq, co o tym myslec. Co poradzit(a)by Pan/i swojemu znajomemu w tej sytuacji?

NIE

N

TAK .... ale....

N

Zniechecanie
do zakupu

Zachecanie
do zakupu

Zachecanie
do zakupu

48%

52%

B ZNIECHECANIE DO ZAKUPU: Przestac kupowaé piwo marki Piwowary, bo
takie poglady i ich publiczne wyrazanie we wspétczesnym Swiecie sg
nieakceptowalne.

B ZACHECANIE DO ZAKUPU: Kupowac piwo marki Piwowary bez zmian. Z
powodu jednorazowej wypowiedzi witasciciela nie warto rezygnowad z
dobrego piwa, ktore tak bardzo lubi.

B ZACHECANIE DO ZAKUPU: Kupowa¢ piwo marki Piwowary bez zmian.
Poglady wtasciciela firmy nie majg nic wspdlnego z samym produktem.



Vé
0
= Dylematy etyczne konsumentow 1 6
_
(o'
(1
<
L - 7
O PUBLICZNE WYRAZANIE RASISTOWSKICH POGLADOW
- p A NISZCZENIE EKOSYSTEMU PRZEZ FIRME MEBLOWA
B PRZEZ WLASCICIELA FIRMY
@)
w
o B ZACHECANIE DO ZAKUPU: Kupowac piwo marki Piwowary bez B ZACHECANIE DO ZAKUPU: Aby nie rezygnowata z zakupu stotu w firmie
§2% zmian. Poglady wtasciciela firmy nie maja nic wspdlnego z 0 Mebelex, skoro jest idealnie dopasowany do jej potrzeb. Klient nie
= samym produktem. 50/3 ponosi w takiej sytuacji odpowiedzialnosci za losy puszczy.
wn B ZACHECANIE DO ZAKUPU: Kupowac piwo marki Piwowary bez B ZACHECANIE DO ZAKUPU: Aby nie rezygnowata z zakupu stotu w firmie
g zmian. Z powodu jednorazowej wypowiedzi wtasciciela nie Mebelex, skoro jest idealnie dopasowany do jej potrzeb, a taka sytuacja
O warto rezygnowac z dobrego piwa, ktére tak bardzo lubi. mogta sie zdarzyé w kazdej firmie.

B ZNIECHECANIE DO ZAKUPU: Aby nie kupowata stotu w firmie Mebelex,
bo takie postepowanie firmy jest naganne i lepiej kupié cos gorszego, ale
od firmy, ktdra postepuje witasciwie

B ZNIECHECANIE DO ZAKUPU: Przesta¢ kupowac piwo marki
Piwowary, bo takie poglady i ich publiczne wyrazanie we
wspotczesnym Swiecie sg nieakceptowalne.

tAMANIE PRAW DZIECKA PRZEZ FIRME GALANTERYJNA FIRMA ODZIEZOWA DOPROWADZA DO SMIERCI
(ZATRUDNIANIE NIELETNICH & ZtE WARUNKI PRACY) PRACOWNIKOW

B ZACHECANIE DO ZAKUPU: Kupowac w firmie Makabo, skoro jej wyroby
jemu odpowiadajg. Wazne jest by produkt spetniat potrzeby klienta — za
warunki pracy w tej firmie klient nie ponosi odpowiedzialnosci.

B ZACHECANIE DO ZAKUPU: Aby kupita torebke skoro jej sie tak bardzo podoba —
to w jakich warunkach sg produkowane produkty nie powinno by¢ 39%
zmartwieniem klientow.

B ZACHECANIE DO ZAKUPU: Aby kupita torebke — wiele firm ma swoje produkcje
w Azji i czesto pracujg w nich dzieci.

40%

B ZACHECANIE DO ZAKUPU: Kupowac w firmie Makabo, skoro jej wyroby
jemu odpowiadajg, a wypadek, do ktdrego doszto prawdopodobnie byt
jednorazowy i mdgt sie zdarzy¢ w kazdej innej firmie.

B ZNIECHECANIE DO ZAKUPU: Przesta¢ kupowac ubrania firmy Makabo,
bo firma zachowuje sie nieetycznie, gdyz nie dba o zdrowie i zycie
swoich pracownikéw.

B ZNIECHECANIE DO ZAKUPU: Aby nie kupowata torebki ze wzgledu na ostatnie
wydarzenia w firmie Gal&Co i w ogdle zrezygnowata z produktow tej firmy.
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Znajomosc¢ nieetycznych zachowan firm —
historie prawdziwe
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Postrzeganie marek

PM2. Ponizej zostaty przedstawione rézne wymiary opisujgce firmy. Na ile Pana/i zdaniem pasujg one do ponizszych firm?

Prosze okresli¢, ktéry biegun wymiaru lepiej opisuje dang firme, przesuwajac suwak.

13

N=1041
[ =w=Ciechan (N=201) ] [ = =Getin Bank (N=701) ] [ ===Reserved (N=584) ] [ =—=Tiger (N=497) ]

Nieetyczna Etyczna
w
2
S
IE Robi ztej jakosci produkty Robi dobrej jakosci produkty
O
w
2

Niezaangazowana spofecznie Zaangazowana spotecznie

Dba tylko o swdj interes Dba réwniez o dobro klienta

Dziata na szkode $rodowiska Dba o srodowisko
— T !
4 5 7

Na wykresie zostaty przedstawione srednie odpowiedzi udzielonych na skali od 1 do 10.

ANMALAZOd
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Znajomosc wydarzen

Krytyczne wypowiedzi witasciciela
browardow o zwigzkach
homoseksualnych

Katastrofa w fabryce odziezowej
Bangladeszu w 2013

"Chrzanic to co byto. Wazne to co
bedzie."

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nie wiem H Nie pamietam ™ Tak, pamietam

19

CIECHAN 62% => 7%
LPP(..) 18% =>4%

TIGER 35% =>7%
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Znajomos¢ wydarzenia (kontrowersyjne wypowiedzi
wiasciciela marki Ciechan, post na portalu spotecznosciowym
marki Tiger)a postrzeganie marki 2 O

CIECHAN (N = 201) TIGER (N = 497)

A 7 .
<@~ Dba o srodowisko
SyL

Dba o srodowisko

4. Dba o dobro klienta

Yo

JWONSUMER SCIENCE APPLIED

2¢- Dba o dobro klienta

)V\

A

VA . . A . .
‘,’: Zaangazowana spo’recznle :‘1 Zaangazowana spo’recznle

sy

A

)
<@ Robi dobrej jakosci produkty

v

:"Robi dobrej jakosci produkty

ry L

VA ¢ vaAy
19( Etyczna ‘,9: Etyczna

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9

o

2 4 6 8 10

B Nie pamieta, N=392 H Pamieta, N=105 B Nie pamieta, N=392 H Pamieta, N=105
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Znajomos¢ wydarzenia (zawalenie sie fabryki) a
postrzeganie marki

RESERVED (N = 584)

A
<@-  Dba o srodowisko

A .
<©- Dba o dobro klienta
\

Zaangazowana spotecznie

{é} Robi dobrej jakosci produkty

vAy
<,9; Etyczna

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Nie pamieta, N=450 H Pamieta, N=134

Podziat dokonany na podstawie pytania PM4 (tak vs. nie i nie pamietam).

21

& PARTNERS

RIS Pr2



E APPLIED

~
-

JMER

Reakcja na wydarzenia

TIGER Y%

LPP Rz
NEGATYWNIE — styszatem i C]
zrezygnowatem

NEGATYWNIE — nie styszatem, .
ale teraz zrezygnuje

22

39%

OBOIJETNA — nie ma to dla mnie
Zznaczenia

POZYTYWNIE — dziata to na mnie ? § FARTHERS

kuj '
prowokujaco ] 'ng
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Czy polscy konsumenci sg
odpowiedzialni?

... 1 co dalej?
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Barometr CSR
24

/¥ —KORPO-EGOISCI

SPEENIENI REALISCI

ONSUMER SCIENCE APPLIED
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INTELEKTUALISCI
y 4 SYWN| POZE 3,8 min 21,4 min - Polacy w wieku 18-55 (na

podstawie GUS, 2011)
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Dylematy etyczne konsumentow

Poszukiwanie psychologicznych przyczyn wspierania firm, ktore 2 5
naruszajg zasady etyki. Analiza regresiji.

DM. Analizy dla ogdlnego wskaznika poparcia dla nabywania produktow firm, ktére postepuja w sposéb nieetyczny.

N=1041 ) )
1. Makiawelizm

Zwykle manipuluje innymi by dostac to co chce.
Mam sktonnos¢ do wykorzystywania innych do swoich
wiasnych celéw.
MAKIAWELIZM N Stosowatem/am oszustwa lub ktamstwa by postawié na
s swoim.

S, Uzywam pochlebstw by dosta¢ to co chce.

S, 2. Psychopatia
' Zwykle nie odczuwam wyrzutdéw sumienia.
Zwykle bywam nieczuty/a lub niewrazliwy/a.
Poparcie dla firm, ktére tamig zasady etyki Zwykle nie przejmuje sie moralno$cia moich dziatan.
(ogdlny wskaznik poparcia - dylematy) Mam tendencje do cynizmu.

3. Narcyzm
Daze do zyskania prestizu lub pozycji.
Zwykle oczekuje szczegdlnych wzgleddéw od innych.
Chce, zeby ludzie mnie podziwiali.
Chce by inni zwracali na mnie uwage.

PSYCHOPATIA

& PARTNERS

L]
P < 0,10; *p < 0,05 RZ= 0,04 ﬂ/{m
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Dlaczego konsumenci zachowuj3 sie
nieodpowiedzialnie ... i co mozna z tym zrobic?

BRAK WIEDZY Edukacja konsumencka (i ekonomiczna)

Edukacja ,,emocjonalna” (np. empatia)

BRAK MOTYWACII Wartoéci
Etyka
BRAK MOZLIWOSCI Cechy psychologiczne

& PARTNERS
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Opracowanie wynikow:

Dr hab. Dominika Maison, prof. UW
Dr Marta Marchlewska

vz

vy

nieodpowiedzialni.pl

& PARTNERS

A< oP37



